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ACCOUNT AANMAKEN IN  
2 STAPPEN

Ga naar https://mijn.liveenergy.nl/inloggen 
Op deze pagina zie je onderstaand inlogscherm:

Heb je nog geen account voor het klantportaal? Klik dan op de link ‘Maak een 
account aan’. Deze vind je in de onderst balk van het inlogscherm. (Zie boven-
staande afbeelding)

STAP 1

https://mijn.liveenergy.nl/inloggen


ACCOUNT AANMAKEN IN  
2 STAPPEN

In het nieuwe scherm maak je eenvoudig 
een account aan door de stappen te volgen:

1. Klantnummer: Vul je klantnummer is (dit nummer vind je op je factuur).
2. Emailadres: Vul het emailadres in waarmee je het contract geaccordeerd  

hebt.
3. Wachtwoord: Kies je eigen wachtwoord (min. 8 en max. 16 teken en moet 

een kleine letter, hoofdletter, cijfer en een speciaal teken bevatten).
4. Postcode en huisnummer: Vul je postcode en huisnummer in.

Vervolgens accepteer je het privacybeleid en de servicevoorwaarden en klik je 
op ‘Aanmelden’. Je kun direct inloggen met je emailadres en je wachtwoord. 

STAP 2



MEERDERE ADRESSEN SAMENVOEGEN 
IN ÉÉN KLANTACCOUNT. 

Heb je meerdere leveringsadressen en wil je die allemaal terugzien in één  
klantaccount? Dat is geen probleem!  

Stuur een email naar info@liveenergy.nl met het verzoek om de leverings-
adressen samen te voegen, zodat ze zichtbaar zijn in één klantportaal. Vermeld  
hierbij wel om welke klantnummers het gaat. 

PARTICULIER 

ZAKELIJK

Voor zakelijke klanten is het ook mogelijk om alle leveringsadressen samen te 
voegen in één klantaccount, zodat je altijd goed overzicht hebt. Je vraagt dit 
aan door een email te sturen naar info@liveenergy.nl.  
 
Vermeld daarbij wel duidelijk of voor de betreffende klantnummers dezelfde 
bankgegevens gelden en naar welk emailadres de facturen gestuurd moeten 
worden. 
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